Platebni a storno podminky

- Klientem se, pro ucCely tohoto dokumentu, mysli zakonny zastupce
nezletilého ditéte (otec, matka, ...), se kterym je provadén vycvik v bazénu.
Zde klient vystupuje i jako doprovod.

- Klient je pfedem informovan o délce kurzl a lekci, cenovych i
navstévnich podminkach Klubu Bublinka. PfihlaSenim na kurz a jeho
uhradou klient souhlasi s navstévnim radem Klubu a zavazuje se k jeho
dodrzovani. Zaroven souhlasi s pouzitim svych osobnich udaju (i ditéte),
a to pouze v pfipadech uvedenych v dokumentu Ochrana osobnich udaju.

- Cely kurz ma 5, 10, 11, 12 nebo 13 lekci. V pfipadé, Zze ma kurz 5 lekci,
jedna se o letni kurzy. U tohoto kurzu nelze zamesSkané lekce nahrazovat.
V cené ostatnich kurzi jsou zahrnuty dvé (jedna) nahradni lekce pro
pfipad, kdy se klient nebude moci z jakéhokoli divodu ucastnit pravidelné
lekce. Vice zameskanych lekci nelze nahradit. Pfipadné nahradni lekce
musi byt vybrany nejpozdéji do konce kurzu, kterého se nahrady tykaji
(jsou nepfevoditelné do nasledujicich kurzt). S ukoncenim stavajiciho
kurzu propadaji bez nahrady. Vyjimkou je ndhrada za posledni lekci toho
daného kurzu, ktera bude feSena s recepci Klubu. Provozovateli nevznika
povinnost zameskané lekce, nad ramec dvou nahradnich lekci, klientovi
nahradit jinym zpUsobem.

- Po vybéru vyhovujici hodiny a dne konani lekce, ma vybrany termin klient
rezervovan maximailné po dobu péti pracovnich dnu. P¥i vybéru vhodného
terminu zaplati klient nevratny rezervaéni poplatek (zalohu) ve vysi 1000, -
KC. Platba celého kurzu (kurzovné) musi byt provedena v hotovosti nebo
prevodem na ucCet Klubu nejpozdéji posledni den rezervace. Takto
provedena platba bude snizena o zaplaceny rezervacni poplatek. Pokud
nebude uhrada kurzu provedena do posledniho dne rezervace, rezervacni
poplatek (1000,- K&) propada a vybrany termin je nabizen jinym klientdm.
Po uhradé kurzovného ma klient zajisténu dohodnutou hodinu a den
konani lekci. V pfipadé ukonceni kurzu ze zdravotnich divodu ditéte do
druhé lekce vCetné, vraci se klientovi 50% zbyvajici ¢astky kurzovného.

- V pfipadé odstavky z technickych nebo jinych zavaznych divodd na
strané provozovatele, bude s klientem dohodnuta dalSi nahradni lekce. O



této odstavce bude provozovatel neprodlené klienta informovat
telefonicky, SMS nebo emailem (na zakladé souhlasu klienta s pouzitim
osobnich udaju).

- Ve vyjimec¢nych pfipadech si muze klient dohodnout na recepci misto
celého kurzu jednorazoveé lekce. Tyto lekce maiji jiné cenové podminky, se
kterymi bude klient seznamen. Kazda tato lekce musi byt zaplacena
nejpozdéji sedm dnl pfed konanim kazdé lekce. Dadvodem je blokace
instruktora. Zameskanou lekci Ize v tomto pfipadé nahradit pouze jednou
za cely kurz, pokud je lekce omluvena minimalné 24 hodin pfed jejim
konanim. Neomluvenou zameSkanou lekci nelze nahradit Zzadnym
zpUsobem.

- Provozovatel muze pfipadné nabidnout klientovi individualni lekci, ktera
ma vsak jiné cenové podminky, se kterymi bude klient seznamen. Ostatni
podminky jsou shodné s jednorazovou lekci.

- Kazdy klient je povinen omluvit svoji lekci v pfipadé potfeby na recepci
Klubu a to telefonicky, formou SMS nebo emailem. Pokud tak neucini
nejpozdéji do 8:30 hodin rano dne, ve kterém se ma lekce uskutecnit,
omluva lekce nebude uznana a nebude nijak kompenzovana (napf.
nahradni lekce).

- V pfipadech, kdy nebude objednan a zaplacen cely kurz, ale pouze jeho
Cast, musi klient pocitat s tim, ze mu bude kracen i systém nahradnich
lekci. Na minimalné 9 zaplacenych lekci se vztahuji nahrady beze zmeény.
Na 6 az 8 zaplacenych lekci pfipada jedna nahrada.

- Minimum lekci, které Ize zaplatit za ,zvyhodnénou® (kurzovou) cenu, je
osm. Pokud klient nastoupi do kurzu, ve kterém zbyva méné nez 8 lekci,
plati se poCet lekci v cené lekci jednorazovych.

- V pripadé vystaveni potvrzeni pro zdravotni pojistovnu, bude potvrzena
pouze skuteCnha Castka kurzovného, zaplacena v hotovosti na recepci
Klubu. Potvrzeni nebude vystaveno na ¢astku propadnutého rezervacniho
poplatku ani na platby provedené bankovnim pfevodem.



- V pfipadé ukonceni kurzu z jakéhokoliv jiného divodu, nez je uvedeno
vySe, se kurzovné nevraci. Mezi tyto jiné davody patfi i zasah vyS$Si moci,
napf. zemétfeseni, vybuch sopky, dopad meteoritu, pandemie a podobné.

- V pfipadé zaplacenych lekci, nevychozenych z divodu zasahu vysSi
moci, budou tyto nahrazeny v nejblizSim mozném terminu, dle kapacitnich
moznosti Klubu Bublinka.

V Praze dne 31.5. 2022



